Acque EVemnesi

BANDO DI SELEZIONE DI PERSONALE
(02/2016)

I. Indizione della selezione

Acque Veronesi s.c. a r.l. (in seguito solo “la Societa”), societa a capitale interamente pubblico
concessionaria del Servizio Idrico Integrato nell’Ambito Territoriale Veronese ricerca, attraverso
una selezione per esami e titoli, una figura professionale per il ruolo di

DIRIGENTE ORGANIZZAZIONE, SISTEMI E SERVIZI

Il ruolo e i compiti del Dirigente Organizzazione, Sistemi e Servizi, che rispondera direttamente al
Direttore Generale, consisteranno principalmente nel:

- assicurare la realizzazione di progetti di sviluppo organizzativo a supporto dei programmi di
business; analizzare le best practices organizzative adottate dai competitor; proporre
modelli organizzativi di riferimento;

- assicurare la definizione e l'aggiornamento delle strutture organizzative e delle aree di
responsabilita della Societa anche nell'ottica dell’ottimizzazione dei processi; assicurare le
attivita di descrizione e di valutazione delle posizioni organizzative;

- formulare le proposte di conferimento dei poteri di rappresentanza e deleghe interne;

- garantire, in collegamento con le Unita interessate, 'analisi dei processi di lavoro al fine di
cogliere gli obiettivi di efficienza ed efficacia attesi; assicurare, in collegamento con le Unita
interessate, l'analisi dei carichi di lavoro e la definizione del dimensionamento degli
organici;

- garantire la verifica di coerenza organizzativa dei documenti di sistema emessi dai
responsabili di processo;

- individuare standard aziendali in materia di lay out, modulistica, arredi per ufficio,
automezzi aziendali, dotazioni e attrezzature per [ufficio, dotazioni informatiche e
telefoniche, accesso ai sistemi informativi ed ai sistemi telefonici operando in accordo con le
Unita interessate; garantire, in collegamento con |'Unita Salute, Sicurezza ed Ambiente, la
definizione dei lay out degli uffici;

- individuare e promuovere limpiego di soluzioni informatiche e di telecomunicazione a
supporto dell’evoluzione del business e dei processi aziendali attraverso l'analisi e la
pianificazione delle esigenze di sviluppo informatico, mantenendo i necessari collegamenti
con le Unita interessate;

- assicurare, in particolare, I'analisi della domanda informatica, gli studi di fattibilita, la
progettazione e la realizzazione di soluzioni applicative, infrastrutturali e di
telecomunicazioni;

- garantire la definizione e la predisposizione delle misure idonee ad assicurare adeguati
livelli di sicurezza informatica, in collegamento con il Responsabile della sicurezza dei dati;

- garantire la gestione dei servizi generali (parco automezzi, telefonia, portierato e vigilanza,
e dei servizi di logistica di competenza (trasporto, facchinaggio), anche resa a terzi,
assicurando l'ottimizzazione dei costi.

E prevista |'assegnazione dellinquadramento come Dirigente del vigente CCNL Dirigenti delle

Imprese di pubblica utilita - Confservizi, con contratto di durata quinquennale con facolta di
proroga, rinnovo e conferma in base alle disposizioni di legge vigenti al momento del singolo atto.
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I candidati dovranno essere in possesso di un‘ampia gamma di requisiti, coerenti con il profilo
generale di professionalita richiesta che saranno verificati nel corso dell'indicendo processo di
selezione.

L'articolazione delle prove sara meglio specificate /nfra.

I1. Requisiti e titoli per la partecipazione alla selezione

E' necessario il possesso dei seguenti requisiti e titoli:

1. cittadinanza italiana o di altro Stato appartenente all'Unione Europea, fatte salve le eccezioni di
cui al D.P.C.M. 7.2.94, n. 174 e successive modificazioni;
eta non inferiore agli anni 18;
non essere esclusi dall’elettorato politico attivo;
non avere riportato condanne penali ostative all'ammissione ai pubblici uffici;
idoneita fisica all'impiego;
patente di guida di cat. B valida alla data della scadenza del termine per la presentazione delle
domande;
7. aver conseguito una laurea magistrale, con punteggio non inferiore a 100/110 o 90/100,
appartenente alle seguenti classi di laurea:
- LM 77 SCIENZE ECONOMICO-AZIENDALI
- LM 56 SCIENZE DELL'ECONOMIA
- LMGO1 GIURISPRUDENZA
- Tutte le classi di Laurea in INGEGNERIA
Sono ammesse unicamente le equiparazioni/equipollenze di legge;
8. aver prestato servizio, con rapporto di lavoro subordinato, in ruolo analogo presso
amministrazioni pubbliche, enti locali, societa pubbliche o aziende private con inquadramento
di dirigente ai sensi del contratto applicato, per un periodo di almeno 10 anni (anche quale
somma di pit periodi) nei 15 anni precedenti alla data di scadenza del termine per la
presentazione della domanda di partecipazione alla presente selezione.

DUTAWN

I cittadini degli Stati membri dell'Unione Europea devono essere in possesso dei seguenti requisiti:

a. godimento dei diritti civili e politici anche negli Stati di appartenenza o provenienza;

b. possesso, fatta eccezione per la titolarita della cittadinanza italiana, di tutti gli altri requisiti
previsti per i cittadini della Repubblica;

c. adeguata conoscenza della lingua italiana;

d. possesso di uno dei suddetti titoli di studio italiani oppure titolo di studio conseguito all’estero
per il quale sia stata dichiarata, dall'autorita competente, I'equipollenza con uno dei titoli di
studio italiani richiesti dal presente bando.

Tutti i su elencati requisiti devono essere posseduti alla data di scadenza del termine indicato dal
presente avviso per la presentazione della domanda di ammissione alla selezione.

Poiché ai sensi dell’art. 15, comma 1, della Legge 183/2011 le pubbliche amministrazioni non
possono pill accettare né richiedere certificati in ordine a stati, qualita personali, fatti ed all’attivita
svolta presso pubbliche amministrazioni, le relative dichiarazioni dovranno essere attestate
esclusivamente mediante dichiarazioni sostitutive di certificazione o di atto di notorieta in originale.
Al riguardo si evidenzia che, qualora dal controllo delle dichiarazioni effettuate emerga la non
veridicita del contenuto delle stesse, il dichiarante incorrera nelle sanzioni penali previste dalla
normativa vigente (artt. 75 e 76 D.P.R. 445/2000).

La mancanza dei requisiti, in qualsiasi momento accertata, € causa di esclusione dalla selezione e
potra essere comunicata anche al momento dello svolgimento della prova preselettiva o delle
prove selettive.

207



Acque ¥ Veronesi

La selezione & tesa al reclutamento di nuovo personale, non & pertanto ammessa la candidatura di
personale dipendente di Acque Veronesi s.c.a r.l..

III. Domanda di partecipazione

La domanda di partecipazione (redatta in originale secondo il fac-simile scaricabile dal sito internet
www.acqueveronesi.it, sezione Bandi e gare - selezione di personale) inserita in busta chiusa
recante in oggetto la seguente dicitura: “Selezione 02/2016 — Dirigente Organizzazione,
Sistemi e Servizi”, dovra essere indirizzata ad Acque Veronesi s.c.a r.l. — Risorse Umane e
Organizzazione — alla c.a. dr.ssa Alberti e pervenire - a pena di esclusione - entro e non oltre
le ore 12.00 del giorno 31 ottobre 2016, con le seguenti modalita:

- direttamente all’Ufficio Protocollo® di Acque Veronesi s.c.a r.l. in Verona;
- a mezzo servizio postale con raccomandata con avviso di ricevimento che dovra pervenire,
a pena di esclusione, entro il termine sopra indicato;

Si precisa che per garantire la segretezza della documentazione trasmessa non € consentito I'invio
a mezzo p.e.c. per assicurare la contestuale e pubblica apertura dei plichi utilmente pervenuti,
prevenendo rischi di apertura e sostituzione di domanda con successiva p.e.c..

Nella domanda, ai sensi delle vigenti disposizioni, i candidati dovranno dichiarare sotto la propria
personale responsabilita e a pena di esclusione:

1. coghome e nome;

2. la data ed il luogo di nascita;

3. il possesso della cittadinanza italiana ovvero quella di altro Stato membro dell'Unione Europea;

4, se cittadini italiani, il Comune nelle cui liste elettorali sono iscritti, ovvero i motivi della non
iscrizione o della cancellazione dalle liste elettorali medesime;

5. di non aver riportato condanne ostative all'ammissione ai pubblici uffici;

6. la propria idoneita fisica all'impiego;

7. il possesso della patente di guida di cat. B;

8. il possesso del titolo di studio richiesto dal presente bando di cui al punto IL.7

9. il possesso del requisito di servizio richiesto al punto IL.8;

10. i cittadini degli Stati membri dell'Unione Europea devono dichiarare, altresi, di godere dei diritti

civili e politici anche nello Stato di appartenenza o di provenienza, ovvero i motivi del mancato
godimento e di avere adeguata conoscenza della lingua italiana;

11. il domicilio o recapito, completo del codice di avviamento postale, ed un valido indirizzo di
posta elettronica da assumere come domicilio per le comunicazioni relative allassunzione;

12. eventuale appartenenza alle categorie protette di cui alla legge n. 68/99;

13. recapito telefonico fisso e/o mobile;

14. una fotocopia non autenticata di un documento di riconoscimento in corso di validita;

15. una fotocopia attestante il titolo di studio oppure autocertificazione;

16. la ricevuta attestante I'avvenuto versamento del contributo di partecipazione /nfra specificato;

17. l'autorizzazione al trattamento dei dati personali;

18. Curriculum vitae et studiorum aggiornato alla data di presentazione della domanda predisposto
in formato europeo. Il modello € reperibile sul sito internet della Societa.

La domanda dovra essere sottoscritta con firma leggibile.

' Ufficio Protocollo & accessibile da Via Campo Marzo 6 — Verona - con il seguente orario:
- Dal lunedi al giovedi: dalle ore 8.00 alle ore 17.15
- llvenerdi: dalle ore 8.00 alle ore 13.00
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I candidati sono tenuti a versare un contributo, non rimborsabile, pari a € 10,33 sul conto
corrente postale n. 000093708014 intestato ad Acque Veronesi s.c.ar.l., indicando
obbligatoriamente la causale: “contributo partecipazione selezione personale 02/2016".

La ricevuta del versamento deve essere allegata alla domanda di partecipazione a pena di
esclusione.

1l candidato portatore di handicap deve specificare I'eventuale ausilio necessario in relazione al
proprio handicap, nonché I'eventuale necessita di tempi aggiuntivi per I'espletamento delle prove
da documentarsi entrambi a mezzo di idoneo certificato rilasciato dalla struttura sanitaria pubblica
competente per territorio, ai sensi degli artt. 4 e 20 della legge 104/92.2

La Societa non assume responsabilita per la dispersione di comunicazioni dipendente da inesatte
indicazioni del recapito da parte del concorrente, oppure da mancata o tardiva comunicazione del
cambiamento dell'indirizzo indicato nella domanda, né per eventuali disguidi postali, telegrafici, di
posta elettronica o comunque imputabili a fatto di terzi, a caso fortuito o forza maggiore.

I candidati dovranno presentarsi alle prove di selezione, muniti di documento di riconoscimento in
corso di validita, a pena di esclusione.

IV.Preselezione

Nel caso in cui il numero delle domande ammissibili alla selezioni risulti tale da non consentire
I'espletamento della stessa in tempi rapidi (tale intendendosi, indicativamente, un numero
superiore a 10), essa potra essere preceduta da una prova preselettiva a carattere attitudinale e/o
di cultura generale consistente nella compilazione di test a risposta multipla.

In base all'esito della prova preselettiva la Commissione esaminatrice stilera una graduatoria di
merito ammettendo alle successive prove di esame i primi 10 candidati, oltre a quelli
classificati ex aequo all'ultima posizione utile prevista.

Il punteggio conseguito nella preselezione non costituisce elemento di valutazione nel proseguo
della selezione e, pertanto, non verra sommato a quello delle altre prove d’esame.

La data e luogo di svolgimento della eventuale preselezione sara comunicato esclusivamente
attraverso la pubblicazione sul sito internet della Societa www.acqueveronesi.it. In caso di
non svolgimento della preselezione sara pubblicato il calendario delle prove per la selezione dei
candidati.

L'elenco dei candidati ammessi alla selezione, risultante dalla somministrazione dei test, sara
pubblicata sul sito internet della Societa www.acqueveronesi.it.

V. Prova scritta

La prova scritta sara un esame a risposte aperte in materia di organizzazione da svolgere entro i
limiti — di tempo e di sviluppo — indicati dalla Commissione prima dellinizio della prova.

Il candidato dovra altresi redigere un Progetto completo di riorganizzazione aziendale da
depositare presso I'ufficio Protocollo aziendale entro la data che sara indicata contestualmente alla

2 |'art. 1 della legge 28 marzo 1991 n. 120 stabilisce che i non vedenti non possono in nessun caso essere
ammessi ai concorsi perché non capaci a svolgere mansioni come quelle prescritte per questo concorso.
Coloro che sono in posizione di invalidita devono essere capaci di svolgere le mansioni loro affidate. In ogni
caso, il tipo e I'entita di invalidita non devono mettere a repentaglio la salute e I'incolumita dei compagni di
lavoro o danneggiare la sicurezza degli impianti.
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pubblicazione dell’elenco dei candidati ammessi unitamente a tutte le informazioni necessarie per
la stesura dell’elaborato in parola.

|'elaborato dovra essere depositato in busta chiusa recante la dicitura “Selezione 2/2016 —
Dirigente Organizzazione, Sistemi e Servizi — elaborato riorganizzazione aziendale”.

VI.Prova orale

A completamento delle competenze aziendali ed organizzative dimostrati con la prova scritta, il
colloqulo vertera sulle sequenti materie:

economia aziendale;

diritto del lavoro;

organizzazione aziendale

codice degli appalti pubblici (d.lgs. n. 50/2016);

controllo di gestione;
. sistemi informativi
Le date di svolgimento delle prove orali saranno pubblicate sul sito internet della societa
www.acqueveronesi.it almeno 10 giorni prima della data d'inizio delle stesse.

VII. Criteri di valutazione
La Commissione, per la valutazione delle prove, adottera i sequenti criteri:

Prova scritta

La prova scritta vertera sulle materie di organizzazione aziendale.

Criteri:
a) esattezza, esaustivita e completezza delle risposte fornita;
b) proprieta di scrittura, capacita di sintesi e proprieta lessicale.

1l giudizio di idoneita’ si intende conseguito con il superamento della prova scritta.

La prova scritta s'intende superata con il conseguimento di una votazione non inferiore a 36 su un
massimo di 60 assegnabili in totale (nel dettaglio massimo 40 per l'esame scritto e 20 per
I'elaborato da consegnare).

Prova orale

L'accesso alla prova orale & subordinato al conseguimento del giudizio di idoneita’ nella prova
scritta.

La prova orale vertera sulle materie indicate supra nonché sul Progetto completo di
riorganizzazione aziendale.
Criteri:

a) esaustivita e completezza della risposta fornita;
b) capacita espositiva e proprieta di linguaggio.

1l giudizio di idoneita’ si_intende conseguito con il raggiungimento di un punteggio minimo di

18/30.

1l mancato superamento della prova orale comportera l'esclusione dalla selezione.
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VIII. Commissione

La Commissione esaminatrice sara nominata solo successivamente alla scadenza del termine
fissato per la presentazione delle domande di partecipazione alla selezione.

Potranno essere nominati membri della commissione anche dei soggetti esterni alla Societa,
qualora manchino adeguate professionalita interne.

IX.Colloguio finale e assunzione

Dopo le prove d'esame, la Commissione trasmettera’ al Direttore Generale I'elenco dei candidati
che hanno conseguito il giudizio di idoneita’ nella prova scritta e nella prova orale.

Tutti i candidati risultanti idonei sosterranno un approfondito ed esaustivo colloquio con il Direttore
Generale il quale procedera’ con la selezione finale del candidato e motivata determina di
assunzione.

Il rapporto di lavoro avra durata di 5 anni e il suo perfezionamento & subordinato al positivo
svolgimento di un periodo di prova di mesi 6.

Si avverte che I'assunzione e subordinata alla stipulazione del contratto individuale di lavoro ed &
regolata (anche per i profili economici) dal CCNL Dirigenti delle Imporese di pubblica utilita -
Confservizi, vigente alla data della sottoscrizione del contratto stesso.

A seguito dell'assunzione, il Dirigente Organizzazione, Sistemi e Servizi sara sottoposto a verifiche
periodiche in ordine al raggiungimento degli obiettivi indicati dal Direttore Generale.

La data di assunzione in servizio sard comunicata alla persona selezionata. E richiesta la
disponibilita della persona selezionata a prendere servizio entro 30 giorni da tale comunicazione.

In caso di rifiuto, la societa sara libera di richiedere I'assunzione in servizio al candidato che ad
insindacabile giudizio del direttore generale abbia nel colloquio finale ottenuto giudizio positivo.

X. Disposizioni varie
La presente selezione non costituisce concorso pubblico, trovando applicazione al riguardo I'art. 18
del D.L. 112/2008, conv. con Legge n. 133/2008, e s.m.

Le procedure di reclutamento e gli avvisi di awvio delle selezioni non costituiscono in alcun modo
proposta contrattuale da parte della Societa che dia diritto all’assunzione.

La presente selezione & disciplinata, oltre che dal presente bando, dal “Regolamento per la
disciplina dellaccesso allimpiego e delle modalita di reclutamento del personale’ adottato dalla
Societa e disponibile presso la sede della Societa oltre che sul sito aziendale.

E’ facolta della Societa prorogare, prima della scadenza, il termine per la presentazione delle
domande di partecipazione.

E’ facolta, altresi, della Societa procedere alla riapertura del termine, fissato nel presente bando,
per la presentazione delle domande allorché, alla data di scadenza, venga ritenuto insufficiente il
numero delle domande presentate, ovvero per altre motivate esigenze.
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La pubblicazione dell’avviso di proroga o di riapertura avverra con le medesime modalitd di
pubblicazione del presente bando.

E’ facolta della Societa procedere con provvedimento motivato alla revoca del presente bando in
qualsiasi momento del procedimento di selezione ovvero non procedere ad alcuna assunzione una
volta terminato il procedimento.

Il provvedimento in tal caso sara comunicato a tutti i candidati aventi interesse.

XI.Altre informazioni

La Societa ed eventuali enti, societa di consulenza di ausilio della Commissione, useranno, anche in
forma automatizzata, solo ai fini della selezione, i dati personali forniti dai candidati.

Ogni candidato gode dei diritti di legge *® e, in particolare, del diritto di accesso ai dati che lo
riguardano.

La Commissione garantisce la pari opportunita tra uomini e donne “.

Gli interessati potranno ottenere copia del presente bando, nonché richiedere informazioni
scrivendo al seguente indirizzo di posta elettronica

alberta.alberti@acqueveronesi.it

Responsabile del procedimento, ai sensi del D.Lgs. 241/1990, & la dr.ssa Alberta Alberti.

ACQUE ERONES;S. .AR.L
IL DIR (@) 3 RALE
Fra rton

Verona, 9 ottobre 2016

® Vedi I'articolo 7 del citato decreto legislativo n. 196/2003.
* Vedi il decreto legislativo 11 aprile 2006 n. 198.
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